‘

Tutorial

Monte seu HUB

Este documento tem como objetivo orientar no passo a passo da construgdo de grupos em

tépicos no Telegram aplicando o SOF - Sistema Operacional da Floresta.

O que é um HUB?

Chamamos HUB a um grupo criado especificamente para reunir pessoas em ecossistemas
digitais organizados e dinamicos. Esta metodologia permite construir sedes digitais para
empreendimentos, comunidades, operadoras e operadores, conectando as multiplas dimensdes

que estes abarcam.

Para isso, vamos utilizar a feature topicos do aplicativo Telegram para facilitar o fluxo com
diversas equipes, missdes e dinamicas dentro de um mesmo grupo. E como se cada tépico

representasse um espacgo da nossa sede.

Os HUB sao uma das ferramentas do SOF - Sistema Operacional da Floresta que a equipe
do NINJA Verso vem desenvolvendo como atualizagdo do sistema metodoldgico promovido pela
Floresta Ativista a partir das tecnologias coletivas desenvolvidas pelo Fora do Eixo e a Midia

NINJA durante mais de 20 anos.


https://telegram.org/
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Passo a passo:

Instalaca lizaca Telegram
Criacio d .
Modelos

Mensagens fixas

Gamificacéo
Bots

Gestdo e acompanhamento

Relatorios

[1]INSTALACAO - Atualizagio do Telegram

O primeiro passo para comecar a criar e utilizar a funcionalidade de grupos com tdpicos no
Telegram é confirmar que vocé esta utilizando as versées mais recentes do aplicativo, seja na
versdo do celular (mobile) ou do computador (desktop). Existem varios aplicativo de Telegram

recomendamos utilizar os oficias que estao indicados no site www.telegram.org

-> Telegram para iPhone
-> Telegram para Android

-> Telegram Deskiop

Existe também a versao de navegador chamada Web Telegram. Porém, para um melhor uso do
aplicativo e das suas funcionalidades recomendamos descarregar a Ultima versao desktop no
seu computador.


http://www.telegram.org
https://apps.apple.com/app/telegram-messenger/id686449807
https://telegram.org/android
https://desktop.telegram.org/
http://web.telegram.org
https://desktop.telegram.org/
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[ 2] Criagdo de grupo em tépicos

Os grupos do Telegram podem dar suporte a grandes comunidades com até 200 mil membros.
Para facilitar a leitura desses chats, os grupos agora podem ativar os tépicos e criar espagos

separados para qualquer assunto.

Os topicos funcionam como conversas separadas dentro do grupo, com suporte para suas
proprias midias compartilhadas e configuragoes de notificagdo especificas. Os membros de um

grupo tém acesso a todos seus tépicos sempre e s&o livres para conversar em qualquer topico.

Admins de grupos podem ativar os topicos nas Configuragbes do Grupo e controlar quem tem

permissao para criar e gerenciar topicos nas Permissoes.
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Vocé pode criar novos topicos num grupo tocando nos trés pontos no canto superior direito e
tocando em ‘Novo Topico’. Na tela seguinte, os administradores serdo solicitados a inserir o
titulo do tépico e tocar em ‘Criar’. Por fim, eles terdo que enviar uma mensagem para iniciar o
tépico. Além disso, os administradores do grupo podem decidir permitir que determinados

membros criem tdpicos por meio da opgao Permissdes do grupo.



Dicas
*Escolha um avatar para o grupo que funcione visualmente e ajude a destacar ele.

*Vocé pode também ativar a fungao tépicos em grupos ja existentes. Nesse caso o histoérico do
grupo fica guardado e para acessa-lo vocé pode entrar na opcdo Ver Como Mensagens nas

Configuragbes do Grupo.

Ver como Topicos v
Ver Como Mensagens

Dados do Grupo &

Adicionar Membros 2

Novo Tépico )
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[ 3] Modelos

Definir os tépicos do seu grupo € um processo de planejamento e constru¢ao de dindmicas de
interagdo, trabalho e convivio. A equipe NINJA Verso desenvolveu diferentes modelos de

ecossistemas online para facilitar a sua aplicagao .

- Empreendimento

-> Cobertura Colaborativa
-> Casas Coletivas

- Afluente

Empreendimento

Grupo modelo: https://t.me/ModeloHUBEmpreendimento

Cobertura Colaborativa


https://t.me/ModeloHUBEmpreendimento
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Grupo modelo: https://t. me/HUBCoberturaModelo

Casas Coletivas

Grupo modelo: https://t. me/HUBCasaModelo

Afluente

Grupo modelo: https://t.me/HUBCasaModelo

Os topicos nesses grupos modelo podem ser adaptados para sua necessidade.

[ 4 ] Mensagens Fixas

As mensagens fixas nos topicos de um grupo de Telegram sdo importantes para explicar como
cada topico funciona. Elas fornecem instru¢des, regras e informagdes relevantes, ajudando os
membros a entenderem o proposito de cada topico e evitando confusdes. Além disso, servem
como referéncia para novos membros e relembram os detalhes importantes para os membros

existentes, contribuindo para a organizagéo e eficiéncia do grupo.

Para criar novas mensagens fixas em um grupo de Telegram, basta escrever uma mensagem no
tépico fazer click com o botdo direito do mouse sobre a mensagem para aparecer o menu de
contexto onde tem a opg¢ao de fixar. Vocé pode fixar mais de 1 mensagem no mesmo tépico . Ao
criar uma nova mensagem fixa, € importante ser claro, conciso e incluir informagdes relevantes
sobre o topico em questdo, fornecendo orientagdes, regras ou qualquer outra informagéo

necessaria para os membros do grupo.


https://t.me/HUBCoberturaModelo
https://t.me/HUBCasaModelo
https://t.me/HUBCasaModelo
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[5] Gamificagao

A gamificagdo dos grupos de Telegram é 2 para promover engajamento, interatividade e
diversao entre os membros. Utilizando gifs e emaijis o &, enquetes |;] e outros recursos, o
grupo se torna um ambiente descontraido e animado. Os emojis ajudam a transmitir emogdes e
expressbes, tornando a comunicacdo mais colorida e vibrante. As enquetes estimulam a
participagdo ativa dos membros, permitindo que eles expressem suas opinides . Além disso,
jogos M, desafios e recompensas podem ser implementados para criar uma competicao
saudavel e premiar os membros mais engajados Y. Com essa abordagem gamificada, o grupo
se transforma em uma comunidade unida e divertida, fortalecendo os lagos entre os

participantes e tornando a experiéncia ainda mais empolgante e envolvente. @9¢-93'%

[6] Bots

Os bots do Telegram sao programas de software que automatizam tarefas e interagem com os
usuarios em grupos. Sado como robds dentro do seu hub. Eles podem ser utilizados para
moderar, fornecer informagdes, criar interagdes divertidas e auxiliar na organizagdo do grupo
com topicos especificos. Com funcionalidades versateis, os bots tornam a experiéncia mais
interativa e personalizada, facilitando a administragdo e melhorando a interagdo entre os

membros.

Como usar um bot

Os bots podem ser rapidamente encontrados com a ferramenta de busca por contatos, e sdo

iniciados e controlados por simples comandos. Para comecgar a usar um bot, basta inicia-lo e



r_‘Jl ORESTHS

= &
ETET=)

seguir as instrugdes na tela. Alguns bots podem exigir que vocé configure uma conta ou fornega

informagdes pessoais, como um enderego de e-mail ou numero de telefone.

Depois de um estudo de varios bots recomendamos instalar 2 bots nos seus hubs:

Rose (@MissRose bot)

O chatbot Rose ajudara vocé a gerenciar seus grupos no Telegram. Adicione o bot ao seu grupo
ou supergrupo e ele comegara a administrar imediatamente e vocé podera ir seguindo as

instrucdes para configurar essa moga muito simpatica e prestativa.

Combot (@combot)

Combot também é um chat que gerencia grupos, mas a gente prefere utiliza-lo para pegar
estatisticas e relatérios sobre quantidade de usuarios, ranking de engajamento e outros

indicadores para poder acompanhar o desempenho do seu grupo.

[7] Gestdao e acompanhamento

E super importante vocé se entender como facilitadora e Community Manager do Telegram Hub,
ficar por dentro e acompanhar de perto o seu grupo para tornar a comunidade ainda melhor.
Como facilitadora, sua fungdo é criar um ambiente saudavel e envolvente, estimulando a
participagdo e o respeito entre os membros. Como Community Manager, é seu trabalho ficar de
olho nas interagbes, garantir que as regras sejam seguidas, fornecer orientagcdes e resolver
conflitos de forma agil. Dessa forma, vocé constréi uma comunidade unida, onde todos se
sentem valorizados, respeitados e incentivados a interagir, compartilhar conhecimentos e fazer
conexdes. Sua atuacao ativa e a gestao eficiente do grupo contribuem para criar um ambiente
colaborativo, onde todo mundo sai ganhando com as interagbes e o compartilhamento de

informacdes.


https://t.me/MissRose_bot
https://t.me/combot

[8] Relatérios

A ferramenta do bot Combot € muito util para gerar relatorios de engajamento, ranking dos
usuarios mais ativos e indicadores de participagdo no seu HUB no Telegram. Com ele, vocé
consegue acompanhar de perto a movimentagéo e interagdo da galera. Os relatérios revelam
tendéncias e areas para melhorar, enquanto o ranking valoriza os mais ativos, estimulando uma
competicdo saudavel. E com os indicadores de participagao, vocé mede o crescimento do grupo

e o impacto das suas estratégias.
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